JONAS KUNST
Allgemeine Geschéaftsbedingungen

I Allgemeines

(1)  Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur alle
gegenwartigen und zuklnftigen Angebote und Vertrage von Jonas Kunst
e.U., Sechshauser StraBe 11/1/11, 1150 Wien, GLN: 9110030871332;
GISA-Zahl 36346776 (im Folgenden nur Jonas Kunst genannt).

2 Die Anwendbarkeit von Allgemeinen Geschéftsbedingungen
eines Auftraggebers und Vertragspartners von Jonas Kunst (kurz
Kunde) gilt als ausdriicklich ausgeschlossen, so sie nicht ausdriicklich
und schriftlich von Jonas Kunst erklart wurde.

Il Angebot, Vertragsabschluss

(1)  Jonas Kunst bietet vertragliche Leistungen (die ,,Leistungen®)
an Kunden ausschlieBlich auf Basis dieser AGB sowie den geltenden
Datenschutzbestimmungen (www.jonaskunst.com/privacy) an.

2 Durch die Inanspruchnahme von Leistungen akzeptiert der Kunde
diese AGB, die Datenschutzbestimmung sowie alle hieraus hervorge-
henden rechtlichen- und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen.

()  Sofern in diesen AGB oder kraft gesonderter Vereinbarung zwi-
schen Jonas Kunst und einem Kunden nichts anderes vorgesehen ist,
sind Angebote von Jonas Kunst (Leistungsbeschreibungen, Prospekte,
Kataloge, Preislisten etc.) freibleibend und als Aufforderung an den
Kunden zu verstehen, von sich aus und aus freien Dingen ein Ange-
bot auf Vertragsabschluss zu legen. Ein Vertrag kommt durch Annahme
eines Angebots durch Jonas Kunst zustande, und zwar entweder durch
Absendung einer Auftragsbestétigung mittels Post, Telefax oder E-Mail
oder durch faktische Erflllung zustande.

(4)  Alle Angaben in Drucksachen, Katalogen, Anzeigen, Preislisten
und sonstigen Informations- und Werbematerialien von Jonas Kunst
Uber Leistungen und technische Daten dienen nicht als Grundlage fir
allfallige Anspriiche des Kunden und stellen lediglich eine allgemeine
Beschreibung von Leistungsinhalten dar. Die genaue Spezifikation der
Produkte und Leistungen erfolgt ausschlieBlich in schriftlichen Ange-
boten und Vertrédgen. Jonas Kunst behélt sich ausdriicklich die jeder-
zeitige Anderungen der in Angeboten und Leistungsbeschreibungen
enthaltenen Angaben vor.

5) Der Kunde ist verpflichtet, auf schriftliche Aufforderung, alle
angefragten Angaben Uber seine ldentitdt, sowie seine Rechts- und
Geschaftsfahigkeit durch Vorlage von amtlichen Dokumenten, wie
beispielhaft Firmenbuchausziige, Lichtbildausweise und Meldezettel,
sowie den Nachweis fiir das Vorliegen seiner Zeichnungs- oder Ver-
tretungsbefugnis vorzulegen. Jonas Kunst ist berechtigt, alle ihm vom
Kunden genannten Daten, insbesondere aber nicht ausschlieBlich seine
Kreditwirdigkeit, zu Uberprtfen.

(6)  Jonas Kunst ist berechtigt einen Auftrag des Kunden abzulehnen,
wenn:

a. begriindete Zweifel betreffend die Identitat, Rechtsféhig-
keit oder Rechtspersdnlichkeit des Kunden bestehen;

b. begriindeter Verdacht der missbréduchlichen Verwendung
der Leistungen, allen voran einer vom Leistungsumfang umfass-
ten Software und/oder anderer von Jonas Kunst im Zuge der Auf-
tragsabwicklung zur Verfligung gestellter Applikationen besteht;
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c. sonstige Umsténde vorliegen, welche eine vertragliche
Beziehung zum Kunden aus Sicht von Jonas Kunst unzumutbar
machen wirden.

(7)  Eine allféllige Vergebiihrung des Vertrages ist vom Kunden zu
tragen. Dies gilt auch fiir Steuern und sonstige Abgaben, welche im
Rahmen des Vertragsabschlusses anfallen. Allfallig notwendige Geneh-
migungen oder Bewilligungen, unabhéngig, ob diese privatrechtlicher
oder &ffentlich-rechtlicher Natur sind, die zum Betrieb bzw. der Nutzung
der Leistungen von Jonas Kunst notwendig sind, fallen ausschlieBlich in
den Verantwortungsbereich des Kunden. Dies umfasst in gleicher Weise
die Erlangung sowie die Kostentragung.

(8)  Jonas Kunst ist berechtigt, vom Kunden eine Anzahlung in bran-
chenublicher Héhe zu verlangen und wird in diesem Fall mit seiner
Leistungserbringung erst nach vollstdndigem Zahlungseingang des
Akontos beginnen. Allféllige, durch einen verspéateten Zahlungseingang
entstehenden Schéden des Kunden sind von diesem zu verantworten
und zu tragen.

WIDERRUFSBELEHRUNG FUR VERBRAUCHER

Sofern ein Kunde Verbraucher im Sinne des § 1 Konsumentenschutz-
gesetz (KSchQG) ist und sich auf der Website zu einem Zweck registriert
hat, der weder einer gewerblichen- noch seiner selbstandigen berufli-
chen Tétigkeit zugeordnet werden kann, gelten fur diesen Kunden die
folgenden Bestimmungen:

Rlcktrittsrecht. Der Kunde kann vom abgeschlossenen Nutzungsver-
trag schriftlich, z.B. per Brief oder Email, ohne Angaben von Griinden,
innerhalb von 14 Tagen (i) ab dem Tag des Vertragsabschlusses oder,
bei Vertragen Uber die Lieferung von Waren, (ii) ab dem Tag der Ware-
lieferung zuriicktreten. Die Auslbung des Rucktrittsrechts hat unter
Verwendung des dem Kunden bei Vertragsabschluss auf einem dauer-
haften Datentréger bereitzustellenden Widerrufsformular zu erfolgen.

Der Widerruf ist zu richten an:

Jonas Kunst e.U.

Sechshauser StraBe 11/1/11, 1150 Wien, Osterreich
Email: info@jonaskunst.com

Folgen des Widerrufs. Im Falle eines Widerrufs gilt das Vertragsverhalt-
nis zwischen Jonas Kunst und dem Kunden als beendet. Empfangenen
Leistungen sind, sofern moglich, zurlickzustellen bzw. zurtickzugewéh-
ren oder ein angemessener Wertersatz zu leisten. Dies kann dazu flh-
ren, dass der Kunde vertragliche Zahlungspflichten fur den Zeitraum bis
zum Widerruf zu erfiillen hat. Verpflichtungen zur Erstattung von Zah-
lungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist hierfur
beginnt beim Kunden mit Absendung der Widerrufserklarung, fir Jonas
Kunst mit deren Empfang.

Der Kunde bestétigt bei Vertragsabschluss, dass er Uber sein Wider-
rufsrecht in Kenntnis gesetzt wurde.

M. Leistungsbeschreibung

(1) Der Umfang vertraglicher Leistungen ergibt sich aus der jeweili-
gen Leistungsbeschreibung in der Auftragsbestatigung bzw. in einem
konkreten, an den Kunden gerichteten, Angebot. Die Leistungsbe-
schreibung ist vom Kunden auf Richtigkeit und Vollstéandigkeit zu Uber-
prufen, welche er durch seine Unterfertigung der Auftragsbestétigung
bzw. des Angebotes unwiderruflich bestatigt. Allfallig danach auf-
tretende Anderungswiinsche werden zwischen den Vertragspartnern
gesondert vereinbart.



) Im Fall von Uneinigkeiten Uber den Inhalt EDV-technischer
Begriffe und Symbole, Qualitatserfordernisse, Formatanforderungen
oder ahnliches, sind vorrangig die Bestimmungen der Leistungsbe-
schreibung in der bei Vertragsabschluss gtiltigen Fassung anzuwenden.

3 Erstellung und Versand von Leistungsbeschreibungen, ebenso
wie von Programmtréagern und Dokumentationen erfolgt auf Kosten
und Gefahr des Kunden. Vom Kunden gewiinschte Schulungen und
Einweisungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Versicherungen
erfolgen nur auf ausdriicklichen Auftrag des Kunden und ausschlieBlich
auf dessen Rechnung.

(4)  Jonas Kunst ist vorbehaltlich einer rechtzeitigen Ankiindigung
jederzeit berechtigt, Inhalt und Umfang der vertraglichen Leistungen in
fir den Kunden zumutbarer Weise zu verandern, zu erweitern oder ein-
zuschranken. Jonas Kunst wird solche MaBnahmen insbesondere dann
vornehmen, wenn dies durch technische oder rechtliche Umstande ver-
anlasst ist oder der Sicherung der Funktionalitét vertraglicher Leistun-
gen dient.

5) Eine vom Kunden gewinschte Erweiterung des Leistungsum-
fanges kann gegen ein Aufgeld bewerkstelligt werden, sofern dies die
Kapazitaten und Ressourcen von Jonas Kunst erlauben. Sollte sich
demgegeniber herausstellen, dass die Ausfihrung des Auftrages bzw.
einer Leistung gemaB Leistungsbeschreibung faktisch oder rechtlich
unmoglich ist, wird Jonas Kunst den Kunde unverzuglich dartber in
Kenntnis setzen. Sollte der Kunde die sich daraus ergebenden Mehr-
leistungen nicht bestétigen und beauftragen, ist Jonas Kunst berechtigt
vom Auftrag zurlickzutreten. Die bis zum Rucktrittszeitpunkt von Jonas
Kunst angefallenen vertragskonformen Arbeitsstunden, Kosten und
Spesen sowie allfallige Abbaukosten sind vom Kunden entsprechend
der vereinbarten und zur Anwendungen gelangenden Verrechnungs-
séatze von Jonas Kunst zu ersetzen.

(6)  Jonas Kunst erbringt seine Leistungen, so nichts Anderes verein-
bart wurde, in den eigenen Geschéftsraumen und innerhalb der norma-
len Arbeitszeit. Eine Leistungserbringung auBerhalb dieser Zeiten oder
an einem anderen Ort, erfolgt nur nach Vereinbarung. In diesem Fall
werden die Mehrkosten dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt.
Jonas Kunst ist in der Wahl seiner die Leistungen fur den Kunden zu
erbringenden Mitarbeiter frei und berechtigt, Leistungen auch durch
Dritte zu erbringen.

(7) Fir Leistungen, die am Geschéftssitz des Kunden oder einem
anderen, vom Kunden gewilinschten Erfiillungsort zu erbringen sind,
wird der Kunde flr angemessene Arbeitsbedingungen Sorge tragen.
Der Kunde wird Jonas Kunst unaufgefordert alle fiir die Erbringung der
Leistungen notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorlegen und Jonas
Kunst ohne Verzug von allen Vorgédngen und Umsténden informieren,
die fur die Erflllung der beauftragten Leistungen von Belang sind. Dies
umfasst auch alle Unterlagen, Vorgange und sonstigen Umsténde, die
nach Vertragsabschluss bekannt werden. Eine verspatete Information
an Jonas Kunst verlangert die Leistungsfristen von Jonas Kunst ent-
sprechend.

IV. Leistungsumfang, Abnahme

(1) Leistungen von Jonas Kunst umfassen unter anderem:
a. Konzeption, Entwicklung und Realisierung crossmedialer
Projekte, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf Webdesign,
Programmierung, Grafik, Audio, Video und Fotografie;
b. Websitehosting und Content-Management sowie Durch-

fihrung von Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten gegen Ver-
rechnung eines gesonderten Auftrags- bzw. Lizenzentgeltes;
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c. Bereitstellung von Software-On-Demand-L&sungen;

d. Mitwirkung bei der fachgerechten Implementierung und
Inbetriebnahme von IT-Komponenten und Websites;

e. Erstellung von Websites;

f. Erstellung von Individualprogrammen, Programmtragern
bzw. Programmadaptierungen sowie Lieferung von (Bibliotheks-)
Standardprogrammen;

g. Programmwartung, Wartung von Soft- und Hardware;

h. Sonstige Dienstleistungen im Auftrag des Kunden.

(2)  Sofern nicht vertraglich anderes vereinbart wurde, gelten fol-
gende Leistungen als nicht vom Vertrag umfasste Leistungen:

a. Bereitstellung und Beschaffung allfalliger, fir die
Leistungserbringung notwendigen Daten;

b. Konvertierungen und Wiederherstellung von Daten sowie
Schnittstellenanpassungen;

C. Beseitigung von durch den Kunde oder diesem
zurechenbaren Dritten verursachten Fehlern;

d. Leistungen, die durch Anderung von Betriebssystemen,
Hardwarekomponenten oder nicht vertragsgegensténdlicher
Software- und Schnittstellenanpassungen bedingt sind sowie
Kosten flr Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fiir die mit der Ausfiih-
rung der Leistung beauftragten Personen von Jonas Kunst.

3) Die Ausarbeitung individueller (Software-)Programme sowie die
Konzeption und Erstellung von Websites erfolgt auf Basis der vom
Kunden vollsténdig zur Verfligung gestellten, bindenden Informationen,
Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu z&hlen auch praxisgerechte sowie
adaquate Testdaten sowie Testmoglichkeiten, die der Kunde zeitge-
recht, in der Normalarbeitszeit und auf eigene Kosten bereitstellt. Wird
vom Kunden bereits auf der zum Test zur Verfligung gestellten Anlage
im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fir die Sicherung der
Echtdaten beim Kunden.

(4)  Grundlage fur die Erstellung von Individualprogrammen und
Websites ist die schriftliche Leistungsbeschreibung (siehe Punkt Ill).

(5)  Der Kunde verpflichtet sich, fir ihn fertiggestellte Leistungen
spéatestens zwei (2) Wochen nach Leistungserbringung abzunehmen.
Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen im Auftrag
des Kunden bedirfen einer Programmabnahme. Die Zweiwochenfrist
beginnt mit Zugang der Benachrichtigung (per E-Mail) Uber die Fer-
tigstellung zu laufen. Lasst der Kunde diese Abnahmefrist ungenutzt
verstreichen, gilt die Leistung (Software, Programmadaptierung) als
abgenommen. Sollte der Kunde die Abnahme einer Teilleistung aus
welchem Grund auch immer verweigern, kann Jonas Kunst die weitere
Leistungserbringung ohne Angabe von Griinden einstellen.

(6)  Leistungen, die sich bereits im Echtbetrieb befinden gelten als
abgenommen, sofern nicht ein Widerspruch innerhalb von drei (3) Werk-
tagen, gerechnet ab Zurverfligungstellung und Benachrichtigung daru-
ber per E-Mail erfolgt. Leistungen im Echtbetrieb sind Leistungen, die
unter einer 6ffentlichen Domain zugénglich sind.

(7)  Bei Lieferung von (Bibliotheks-) Standardprogrammen bestatigt
der Kunde mit der Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges der
bestellten Programme.



(8)  Auftretende Mangel, also Abweichungen von der schriftlich ver-
einbarten Leistungsbeschreibung sind vom Kunden schllssig doku-
mentiert und schriftlich zu melden. Im Zuge von Méngelriigen ist ein
Ansprechpartner beim Kunden namhaft zu machen und eine detaillierte
Beschreibung der aufgetretenen Stérung vorzunehmen. Nach erfolgter
Méngelbehebung ist eine neuerliche Abnahme durchzufiihren.

(9)  Zum Zwecke der Fehleranalyse und Nachbesserung von Man-
geln ist der Kunde zu einer angemessenen Mitwirkung verpflichtet.
Ergibt die Fehleranalyse von Jonas Kunst, dass kein Mangel vorliegt
oder ein Mangel der vertrags- bzw. zweckwidrigen Inanspruchnahme
einer Leistung durch den Kunden geschuldet ist bzw. dessen Sphare
zuzurechnen ist, kdnnen frustrierte Aufwendungen von Jonas Kunst im
Zuge der Fehleranalyse in Rechnung gestellt werden.

(10)  Ausgenommen bei Verbrauchergeschéften ist eine Verweigerung
der Abnahme vertraglicher Leistungen wegen unwesentlicher Méngel
durch den Kunden, ausgeschlossen.

V. Besondere Verpflichtungen des Kunden

(1)  Der Kunde wird jederzeit die Gesetze und anwendbares Recht
befolgen. Es wird insbesondere auf die Bestimmungen des Pornografie-
gesetzes, des Verbotsgesetzes und die einschlagigen strafgesetzlichen
Bestimmungen hingewiesen, wonach die Vermittlung, Verbreitung und
Ausstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen Beschrankungen unterliegt
bzw. untersagt ist.

2 Der Kunde verpflichtet sich, diese sowie alle weiteren einschlagi-
gen Rechtsvorschriften zu beachten und Ubernimmt hierfur die alleinige
Verantwortung. Er wird Jonas Kunst fir den Versto3 gegen bzw. die Ein-
haltung relevanter und einzuhaltender Rechtsvorschriften schad- und
klaglos zu halten, falls letzterer wegen vom Kunde in Verkehr gebrach-
ten Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich oder auBergerichtlich in
Anspruch genommen wird, insbesondere durch Privatanklagen wegen
Ubler Nachrede, Beleidigung oder Kreditschadigung, durch Verfah-
ren nach dem Mediengesetz, dem Urheberrechtsgesetz, dem Gesetz
gegen unlauteren Wettbewerb oder wegen zivilrechtlicher Ehrenbeleidi-
gung und/oder Kreditschadigung. Sollte Jonas Kunst von einem Dritten
in Anspruch genommen werden, so steht ihm allein die Entscheidung
zu, wie er darauf reagiert, ohne dass der fur den Inhalt verantwortli-
che Kunde den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben
kénnte.

3) Die Bestimmungen des Jugendschutzes sind vom Kunden
ebenso uneingeschrankt einzuhalten. Der Auftraggeber nimmt wei-
ters die Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes, der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) und sonstige datenschutzrechtlicher
Bestimmungen und die darin festgelegten Pflichten der Inhaber von
Endgeréten zur Kenntnis. Er verpflichtet sich zur Einhaltung der Vor-
schriften des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und der einschlagi-
gen fernmelderechtlichen und datenschutzrechtlichen Normen sowie
sémtlicher anderer gesetzlicher Bestimmungen.

4) Der Kunde verpflichtet sich zur Einhaltung der Vorschriften des
Telekommunikationsgesetzes und der einschlagigen fernmelderecht-
lichen Normen, insbesondere der Unterlassung der Verwendung von
Telekommunikationsanlagen fiir anzeigepflichtige Dienste ohne vorhe-
rige Anzeige, konzessionspflichtige Dienste oder durch andere Rechts-
vorschriften unterworfene Nutzungen.

5) Der Kunde verpflichtet sich Uberhaupt, die vertraglichen Leis-
tungen in keiner Weise so zu gebrauchen, dass sie zur Beeintrachti-
gung Dritter fihren, oder fur Jonas Kunst oder andere sicherheits- oder
betriebsgefahrdend sind. Verboten sind demnach insbesondere uner-
betenes Werben und Spamming (aggressives Direct-Mailing via E-Mail)
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oder jede Benutzung der Leistung zur Ubertragung von Drohungen,
Obszonitaten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internet-
Teilnehmer; ferner, wenn der Kunde einen im Verhaltnis zu dem von ihm
in Anspruch genommenen Speicherplatz Uberproportionalen Daten-
transfer aufweist oder Einzelplatz-Wahlleitungsaccounts (PPP- sowie
PPTP- Verbindungen) mehrfach nutzen lésst und/oder diese einen
Uberproportionalen Datentransfer aufweisen. Der Kunde verpflichtet
sich weiters bei sonstigem Schadenersatz, Jonas Kunst unverziglich
und vollstandig zu informieren, falls der Kunde aus der Verwendung der
vertragsgegensténdlichen Leistungen gerichtlich oder auBergerichtlich
in Anspruch genommen wird.

(6) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Jonas Kunst keine unein-
geschrankte Verpflichtung zum Datentransport trifft. Keine ent-
sprechende Verpflichtung besteht jedenfalls, wenn sich Jonas
Kunst anderenfalls selbst der Gefahr rechtlicher Verfolgung aus-
setzen wirde. Wird Jonas Kunst Spamming durch einen Kunde
anderer Provider bekannt, so kann er berechtigt und zum Schutz
der eigenen Kunde verpflichtet sein, den Datentransfer zu diesem
Kunde anderer Provider vorlibergehend zur Ganze zu unterbin-
den. Auch in diesen Féllen sind Ersatzanspriiche der betroffenen
Kunde von Jonas Kunst gegeniiber Jonas Kunst ausgeschlossen.

VI. Daten

(1)  Alle vom Kunde zur Verfiigung zustellenden Materialien wie
Grafiken, Texte, Datentréager, Daten, Kontrollzahlen, Programme und
sonstigen Angaben zur Vertragserfullung, missen in einem fur die
Bearbeitung durch Jonas Kunst geeignetem Format und Zustand sein.
Jonas Kunst ist nicht verpflichtet, zur Verfigung gestellte Materialien
auf Echt- und Richtigkeit zu prifen. Sind aufgrund fehlerhaftem Mate-
rial oder aus anderen Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, Mehr-
arbeiten durch Jonas Kunst notwendig um die vereinbarte Leistung zu
erbringen, verpflichtet sich der Kunde, Jonas Kunst diese Kosten nach
entsprechender Rechnungslegung zur Génze zu ersetzen.

2 Falls nicht vertraglich abweichendes vereinbart wurde, sind vom
Kunde folgende Datenformate zu verwenden:

a. .png, .jpg, .psd fir Bilder und Grafiken

b. .pdf, .fig, .indd fur Screendesign und Layout

c. .svg fur Logos und andere skalierbare Grafiken

d. .pdf, .txt, .doc fir Texte

e. .mov, .mp4 fir Videos

f. .aiff, .wav, .mp3 fur Ton und Musik
(8)  Der Kunde verpflichtet sich, nach Leitungserbringung, Abnahme
bzw. nach Abschluss eines Projektes und Ubernahme des Produktes
unverzuglich Zugangsdaten und Passwort zu dndern und diese auch
entsprechend géngigen Standards regelméaBig zu andern. Ein VerstoB
gegen diese Bestimmung befreit Jonas Kunst von jeglicher Haftung fur
die von ihm erbrachten Leistungen.
VII.  Einhaltung von Terminen
(1)  Jonas Kunst ist bestrebt, die vereinbarten Leistungstermine még-
lichst genau einzuhalten. Dies ist aber nur méglich, wenn der Kunde

seinerseits alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig und
zeitgerecht Ubermittelt, die von ihm angenommene Leistungsbeschrei-



bung bereitstellt und seine sonstige Mitwirkungsverpflichtung im vollen
AusmaB erfullt.

(2)  Lieferverzdégerungen und aus diesen allfallig resultierende Kos-
tenerhéhungen, welche durch unrichtige, unvollstandige oder nachtrag-
lich gednderte Angaben und Informationen oder tbermittelte Unterlagen
entstehen, sind von Jonas Kunst nicht zu vertreten und fiihren zu kei-
nem Verzug von Jonas Kunst. Dadurch entstandene Mehrkosten gehen
zur Ganze zu Lasten des Kunden.

3) Bei Auftrdgen, die mehrere Einheiten und/oder Programme
umfassen, ist Jonas Kunst berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren
bzw. Teilrechnungen zu legen.

(4)  Leistungsverzogerungen, welche durch héhere Gewalt und von
Ereignissen ausgelost werden, die Jonas Kunst die Leistung wesent-
lich erschweren oder unméglich machen - wie insbesondere aber
nicht ausschlieBlich Streik, Aussperrung, behdrdliche Anordnungen,
der Ausfall von Kommunikationsnetzen und technischer Einrichtungen
anderer Betreiber, Stérungen im Leitungsnetz im Bereich von Kommuni-
kationsdienstleistungsfirmen usw — auch wenn sie bei Lieferanten oder
Unterauftragnehmern von Jonas Kunst oder deren Unterlieferanten,
Unterauftragnehmern auftreten, hat Jonas Kunst nicht zu vertreten und
berechtigen Jonas Kunst, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der
Verzégerung zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschie-
ben. Dies gilt auch fur den Fall von verbindlich vereinbarten Leistungs-
terminen.

5) Im Fall von Leistungsstérungen nach einem Ausfall von Diensten,
die auBerhalb des Sphéare von Jonas Kunst liegen, erfolgt keine Riick-
vergutung von bereits geleisteten Entgelten. Sollten teilbare Leistungen
vereinbart sein, ist Jonas Kunst in einem solchen Fall berechtigt, Teil-
lieferungen durchzufiihren und Teilrechnungen zu legen.

VIIl.  Preise, Zahlung

(1) Fur die Erbringung vertraglicher Leistungen sowie deren Inan-
spruchnahme durch den Kunden verrechnet Jonas Kunst ein ange-
messenes Entgelt. Die Preisbildung von Jonas Kunst basiert auf den
brancheniblichen Verrechnungskosten und orientiert sich an Art und
Umfang der beauftragter Leistungen. Sollten keine konkreten Preise fiir
Leistungen vereinbart worden sein, kommen die allgemeinen Verrech-
nungssétze von Jonas Kunst zur Anwendung und werden dem Kunden
nach Stunden verrechnet. Der Kunde nimmt diese Verrechnungssatze,
welche auf seinem Angebot enthalten sind, ausdriicklich zur Kenntnis
und akzeptiert sie vollinhaltlich.

(2)  Alifallige Kosten fur An- und Abfahrt sowie Tages- und N&chti-
gungsgelder werden gesondert nach den jeweils glltigen Séatzen in
Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

3) Erfullt Jonas Kunst den Vertrag durch mehrere Teileinheiten bzw.
Arbeitsschritte, ist Jonas Kunst berechtigt, nach Lieferung jeder einzel-
nen Teileinheit Rechnung zulegen.

4) Bei Dauerschuldverhdltnisses ist Jonas Kunst berechtigt, nach
Vertragsabschluss eintretenden Steigerungen von Lohn- und Material-
kosten bzw. sonstigen Kosten und Abgaben an den Kunde durch eine
entsprechende Erhdhung des vereinbarten Leistungsentgeltes weiter-
zugeben, sofern eine solche Preiserhéhung 5 % Ubersteigt. Diese Erho-
hung wird anhand des Verbraucherpreisindex berechnet. Als MaB zur
Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von der Statistik Austria
monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex oder ein an seine Stelle
tretender &hnlicher Index. Als BezugsgréBe fur Dauerschuldverhéltnisse
dient die fir den Monat des Vertragsabschlusses errechnete Indexzahl.
Schwankungen der Indexzahl nach oben oder unten bis einschlieBlich
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(inklusive) 3 % bleiben unberiicksichtigt. Dieser Spielraum ist bei jedem
Uberschreiten nach oben oder unten neu zu berechnen, wobei stets die
erste auBerhalb des jeweils geltenden Spielraums gelegene Indexzahl
die Grundlage sowohl fir die Neufestsetzung des Forderungsbetrages
als auch fur die Berechnung des neuen Spielraumes zu bilden hat.

(5) Die von Jonas Kunst gelegten Rechnungen sind spétestens sie-
ben (7) Tage ab Rechnungserhalt, ohne jeden Abzug und spesenfrei
zahlbar. Fir Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtauftrag festgeleg-
ten Bedingungen analog.

(6) Einmalige Kosten unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw. Liefe-
rung, laufende verbrauchsunabhéngige Kosten monatlich im Vorhinein
und laufende verbrauchsabhéangige Kosten monatlich im Nachhinein,
fallig, sofern im Vertrag nicht anderes vereinbart wurde. Sollte Jonas
Kunst Rechnungen im Kundenbereich des Vertragspartners vereinba-
rungsgemaB oder nach schriftlicher Bekanntgabe per E-Mail hinterle-
gen, gelten diese mit der Abrufbarkeit als zugegangen. Eine Forderung
gilt als ausdricklich anerkannt, wenn der Kunde einer Rechnung nicht
innerhalb von zwei Wochen ab Zustellung schriftlich widerspricht. Gelie-
ferte Waren und/oder erbrachte Leistungen stehen bis zur vollstdndigen
Bezahlung im uneingeschrénkten Eigentum von Jonas Kunst.

(7) Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstén-
diger Gesamtleistung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen oder
Bemangelung zurtickzuhalten. Ebenso ist der Kunde nicht befugt, all-
fallige Forderungen gegenulber Jonas Kunst gegenzurechnen und Zah-
lungen zurtickzuhalten, es sei denn, dass diese Forderungen von Jonas
Kunst ausdricklich anerkannt wurden. § 1052 des Allgemeinen Blrger-
lichen Gesetzbuches (ABGB) wird ausdriicklich abbedungen.

8) Der Kunde wird durch eine entsprechende Kontodeckung dafir
Sorge tragen, dass er seine vertraglichen Zahlungsverpflichtungen der
Hohe nach und auch der Frist nach, vertragskonform erfiillen kann. All-
fallig mit der Zahlungsabwicklung verbundene Spesen tragt der Kunde.

9) Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungskonditionen bildet eine
wesentliche Bedingung fur die Vertragserflllung durch Jonas Kunst. Die
Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigt Jonas Kunst,
die laufende Leistungserbringung einzustellen und vom Vertrag zurlick-
zutreten. Alle damit verbundenen Kosten, auch ein allfélliger Gewinn-
entgang sind vom Kunden zu tragen. Bei Zahlungsverzug werden
Verzugszinsen im bankiblichen AusmaB verrechnet. Samtliche Kosten,
die Jonas Kunst durch Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungskondi-
tionen entstehen, sind Jonas Kunst in voller Hohe zu ersetzen.

IX.  Vertragsdauer

(1) Vertrage Uber die Erbringung von Leistungen sind, sofern nichts
anderes vereinbart wurde, Zielschuldverhéltnisse und enden mit Erbrin-
gung bzw. Abnahme der Leistung. Sollte die beauftragte Leistung ein
Dauerschuldverhdltnis sein, wird dieses auf unbestimmte Zeit abge-
schlossen. Sofern ein befristeter Vertrag von zumindest 12 Monaten
vereinbart wurde, verlangert sich das Vertragsverhéltnis automatisch
jeweils um die urspringliche Vertragsdauer, wenn es nicht schriftlich
unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindigungsfrist aufgekindigt
wird.

2 Im Falle der Beendigung des Vertragsverhaltnisses, aus welchem
Grunde auch immer, ist Jonas Kunst zur Fortsetzung der vereinbarten
Dienstleistung nicht mehr verpflichtet und kann nach freiem Ermessen
gespeicherte oder abrufbereit gehaltene Daten des Kunden unwieder-
bringlich 16schen. Es liegt im alleinigen Verantwortungsbereich des
Kunden bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses fir ein Abspeichern
dieser Daten zu sorgen. Aus der Loschung kann der Kunde daher kei-
nerlei Anspriiche gegentber Jonas Kunst ableiten.



()  So vertraglich nichts Anderes vereinbart wurde, ist Jonas Kunst
nicht verpflichtet, dem Kunden die zur Verwendung von Daten notwen-
dige Software auszuh&ndigen, sodass selbst bei zeitgerechtem Abspei-
chern der Daten nicht gewabhrleistet ist, dass der Kunde die Daten
weiterbearbeiten oder in vollem Funktionsumfang verwenden kann.

X. AuBerordentliche Vertragsauflésung

(1) Zur sofortigen Vertragsaufldsung und somit zur sofortigen Leis-
tungsunterbrechung oder -abschaltung ist Jonas Kunst berechtigt,
wenn durch den Kunde oder eine ihm zurechenbare Person veranlasste
Grlinde vorliegen, die Jonas Kunst das Fortfiihren des Vertrages unzu-
mutbar machen wirde. Beispielhaft, aber nicht abschlieBenden sind
folgende Falle genannt:

a. der Kunde verstdBt gegen diese AGB oder eine
sonstige wesentliche Bestimmung des Vertrages;

b. der Kunde hat bei Vertragsabschluss unrichtige
Angaben gemacht;

c. der Kunde weist im Verhéltnis zu anderen Kunden von
Jonas Kunst einen Uberproportionalen Datentransfer auf oder
nimmt die Leistungen GbermaBig in Anspruch;

d. der Kunde ist mit einer félligen Zahlung trotz Mahnung
auf schriftlichem oder elektronischem Wege unter Setzung einer
Nachfrist von 14 Tagen, auch nur teilweise im Verzug;

e. Uber den Kunde wird ein Insolvenzverfahren eréffnet oder
bewilligt oder die Erdffnung eines derartigen Verfahrens mangels
kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wird;

f. die Ausfihrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die
Weiterfiihrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu ver-
treten hat, wird unméglich oder trotz Setzung einer angemesse-
nen Nachfrist weiter verzégert;

g. der Kunde im Verhéltnis zu dem von ihm in Anspruch
genommenen Speicherplatz bzw. pauschal verrechneten Netz-
zugangen Uberproportionalen Datentransfer aufweist.

) Es liegt im freien Ermessen von Jonas Kunst, bei einem der oben
angefuhrten Fallen, zu entscheiden, ob es den Vertrag zur Génze auf-
|6st oder nur eine vorldufige Unterbrechung oder Abschaltung seiner
Leistungen vornimmt.

() Im Falle einer bloBen Leistungsunterbrechung kann, nachdem
der Grund fir die Leistungsunterbrechung weggefallen ist und der
Kunde die Kosten firr die Wiederaufnahme seines Dienstes ersetzt hat,
die Wiederaufnahme des Dienstes nach MaBgabe von Jonas Kunst
erfolgen. Sollte die Sperre durch den Kunde zu verantworten sein, ent-
bindet ihn dies nicht von der Zahlung der Entgelte.

XI. Urheberrecht und Nutzung

(1)  Séamtliche Urheberrechte an den Leistungen von Jonas Kunst
(Software, Programme, Dokumentationen, Quellcode etc.) stehen
ausschlieBlich Jonas Kunst bzw. dessen Lizenzgebern zu. Aus der
Inanspruchnahme von Leistungen resultierende Spezifikationen, Weiter-
entwicklungen und Anpassungen oder darauf basierender Leistungen,
Programme, Datentréager, Materialien udgl. gehen mit deren Entstehung
in das (geistige) Eigentum von Jonas Kunst oder, gegebenenfalls, deren
Lizenzgeber Uber. Hierzu zahlen auch jene Rechte, die sich weltweit aus
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urheberrechtlichen oder anderen immaterialglterrechtlichen Bestim-
mungen ergeben kénnen.

(2)  Der Kunde erhalt ausschlieBlich das Recht, Leistungen nach
Bezahlung des vereinbarten Entgelts und ausschlieBlich zu eigenen
Zwecken, nur fir die im Vertrag spezifizierte Software und Hardware
und nur im AusmaB (Anzahl) der erworbenen Nutzungsbewilligung
(Lizenzen) zu verwenden. Eine Ubertragung des Quellcodes an Soft-
ware ist nicht vorgesehen.

3) Durch den gegensténdlichen Vertrag mit Jonas Kunst erwirbt
der Kunde lediglich eine Werknutzungsbewilligung. Jede Verbreitung
durch den Kunde ist schon aufgrund des Urheberrechtsgesetzes aus-
geschlossen. Auch durch eine allféllige Mitwirkung des Kunden bei der
Herstellung der Leistung werden keine Rechte Uber die in diesem Ver-
trag festgelegte Nutzung hinaus erworben. Jede Verletzung der Urhe-
berrechte von Jonas Kunst zieht Schadenersatzanspriiche nach sich,
wobei in solch einem Fall stets volle Genugtuung zu leisten ist.

(4)  Urheberrechtlich geschutzte Leistungen dirfen weder im Original
noch bei der Reproduktion ohne Genehmigung von Jonas Kunst gean-
dert werden. Der Kunde stimmt ausdriicklich zu, keine Anderungen,
welcher Art auch immer, an der gelieferten Software und auch keine
Dekompilierung der Uberlassenen Software vorzunehmen. Weiters ver-
pflichtet sich der Kunde, Software nicht zu vervielfaltigen, sei es auch
nur zur vorlibergehende Installation und die Software auf Datentragern
(Festplatten o.4.) der vom Kunde eingesetzten Hardware zu speichern
oder die Software auf sonstige Weise zu vervielfaltigen. Auch Nach-
ahmungen, gleich welcher Art, sind unzuldssig. Bei VerstoBen gegen
diesen Punkt ist Jonas Kunst berechtigt, die Dienstleistung oder das
Produkt unverzuglich und ohne Voranklindigung offline zu stellen. Die
Anfertigung von Kopien fur Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem
Kunden unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein aus-
driickliches Verbot des Rechteinhabers bzw. Lizenzgebers oder Dritter
enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in
diese Kopien unverandert mitlbertragen werden.

(5)  Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitat der gegensténdli-
chen Software die Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, ist
dies vom Kunden gegen Kostenvergiitung bei Jonas Kunst zu beauf-
tragen. Kommt Jonas Kunst dieser Forderung nicht nach und erfolgt
eine Dekompilierung gemaB Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse
ausschlieBlich zur Herstellung der Interoperabilitat zu verwenden. Miss-
brauch hat Schadenersatz zur Folge.

(6) Die Nutzung/Anwendung elektronischer oder automatisierter
Apps (in etwa Webcrawler, Robots, Spiders etc.) ist ungeachtet ihrer
Konfiguration oder ihres Nutzens nicht gestattet.

(7) Bei urheberrechtlich geschutzten Leistungen von Jonas Kunst,
deren Nutzungsumfang bei Vertragsabschluss noch nicht feststeht,
oder die als Handelsobjekt im geschaftlichen Verkehr zur unbeschrank-
ten Nutzung geeignet sind, besteht das Entgelt aus zwei Teilen: Zum
einen als Honorar fiur die Ausarbeitung im Original und zum zweiten als
Vergiitung fiir die unbeschrénkte Ubertragung der Nutzungsrechte. Ist
bei Vertragsabschluss die Vergiitung fiir die uneingeschrénkte Uber-
tragung aller Nutzungsrechte nicht ausdricklich festgelegt worden, so
stellt im Zweifel das vereinbarte Honorar lediglich das Entgelt fir die
Ausarbeitung der im Vertrag vereinbarten Leistungen dar.

XIl.  Kennzeichnung — Referenz

(1)  Der Kunde gewahrt Jonas Kunst das Recht, bei bestehender
Firma, den Firmennamen oder ein allfélliges Logo bzw. eine Marke in
eine Partner- oder Referenzliste aufzunehmen und/oder 6ffentlich vor-
zufiihren und von der Website des Kunden zu Werbezwecken einen



Link auf die Website von Jonas Kunst zu legen. Der Kunde bevoll-
machtigt Jonas Kunst zur Erstellung von Kopien der Website-Daten zu
diesem Zwecke. Weiters ist Jonas Kunst zur Ersichtlichmachung eines
Urheberrechtsvermerks und seines Logos einschlieBlich des dazugeh6-
rigen Corporate Design auf jeder von ihm entworfenen und/oder aus-
gefuhrten Leistungen in angemessener GroBe berechtigt. Dies gilt auch
fiir eine von einem Grafikpartner von Jonas Kunst erstellen Leistung.

) Alle Rechte an von Jonas Kunst eingebrachten und verwirk-
lichten oder auch nicht verwirklichten Ideen, Entwirfen, Programmen,
Programmteilen, Quellcodes und Konzepten bleiben exklusiv bei Jonas
Kunst, diese stellen anvertraute Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse
im Sinne des Gesetzes gegen unlauteren Wettbewerb (UWG) dar.

3 Der Kunde haftet fir die urheber- und wettbewerbsrechtliche
Unbedenklichkeit der Jonas Kunst zur Verfiigung gestellten Inhalte,
und verpflichtet sich, Jonas Kunst von Anspriichen Dritter aus der Ver-
letzung von Schutzrechten zur Génze frei und schad- und klaglos zu
halten.

Xlll.  Fremdsoftware

(1) Bei der Lieferung von Software mit der Bestellung lizenzierter
Software von Dritten bestatigt der Kunde die Kenntnis des Leistungs-
umfanges dieser Software. Flr Software, die als ,,Public Domain“ oder
als ,Shareware” klassifiziert ist, Gbernimmt Jonas Kunst keine wie immer
geartete Gewahr. Fir vom Kunde abgerufene Software, die als ,,Public
Domain® oder als ,Shareware” qualifiziert ist und die nicht von Jonas
Kunst erstellt wurde, Ubernimmt Jonas Kunst keinerlei Gewéahr. Der
Kunde hat die fur solche Software vom Autor angegebene Nutzungs-
bestimmungen und allfalligen Lizenzregelungen zu beachten und jede
Weitergabe der Software an Dritte zu unterlassen. Der Kunde hélt Jonas
Kunst vor Anspriichen aus Verletzung obiger Verpflichtungen zur Ganze
schad- und klaglos. Jonas Kunst tbernimmt keine Gewahr dafir, dass
die gelieferte Software allen Anforderungen des Kunden entspricht, es
sei denn, dies wére ausdrucklich im Vertrag vereinbart worden; dass sie
mit anderen Programmen und Anwendungen des Kunden zusammen-
arbeitet und, weiters, dass die Programme ununterbrochen und fehler-
frei laufen, oder dass alle Softwarefehler behoben werden kénnen.

) Die Gewahrleistung von Jonas Kunst ist auf reproduzierbare
(laufend wiederholbare) Mangel in der Programmfunktion beschrénkt.
Werden von Jonas Kunst gleichzeitig Hard- und Software geliefert,
so berechtigen allféllige Méngel der Software den Kunde nicht, auch
hinsichtlich des Vertrages, welcher der Nutzung oder Lieferung der
Hardware zugrunde liegt, zurlickzutreten. Dasselbe gilt hinsichtlich
vereinbarter Dienstleistungen. Insbesondere berechtigen Mangel der
gelieferten Hard- oder Software nicht zum Rucktritt hinsichtlich des
Vertrages Uber die Erbringung von Internetdienstleistungen. All dies gilt
nicht, falls unteilbare Leistungen im Sinne von § 918 Abs. 2 ABGB vor-
liegen.

XIV.  Web- und Domainhosting

1) Der Kunde stellt Jonas Kunst Webspeicherplatz auf einem Ser-
ver, der mit dem Internet verbunden ist, zur Verfigung. Eine Ausfalls-
sicherheit bzw. Redundanz des Webhosting ist nur auf Kundenwunsch
vorgesehen und mit zusétzlichen Kosten verbunden. Dienste, die
geeignet sind, die Serverstabilitdt zu stéren, kdnnen von Jonas Kunst
im eigenen Ermessen (temporér) stillgelegt werden. Ein Anspruch des
Kunden auf Wiederaufnahme des besagten Dienstes besteht nicht.
Die Sicherung von Daten einer Website wird ebenso lediglich aufgrund
einer ausdricklichen schriftlichen Vereinbarung sowie gegen Kostener-
satz bernommen. Der Kunde haftet fir die angemessene Sicherung
und ein ,backup® seiner Webdaten (Datenbank, Dateien, E-Mails und
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FTP-Daten). Datensicherungen durch Jonas Kunst erfolgen gegen einen
gesonderten Auftrag sowie auf Kosten des Kunden.

(2)  Sodie gewiinschte Domain verfligbar ist, ibernimmt Jonas Kunst
nach gesonderter Vereinbarung auch die Vermittlung und Reservierung
dieser Domain im Namen und auf Rechnung des Kunden. Sofern nicht
etwas anderes vereinbart wurde, (bernimmt Jonas Kunst, fir die Lauf-
zeit des Vertrages, hinsichtlich der verwalteten Domains die Funktion
der Rechnungsstelle fiir den Kunde, wéhrend das Vertragsverhaltnis fur
die Errichtung und Fuhrung der Domain direkt zwischen dem Kunden
und der Registrierungsstelle abgeschlossen wird. Die Registrierungsge-
buhr, die der Registrierungsstelle zuflieBt, ist in den Betréagen, die Jonas
Kunst dem Kunde verrechnet, enthalten, sofern nicht anders vereinbart
wurde.

3) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrage mit der Regis-
trierungsstelle nicht automatisch enden, wenn gegensténdlicher Ver-
trag mit Jonas Kunst aufgelést wird. Vielmehr obliegt es dem Kunden,
seinen Vertrag mit der Registrierungsstelle bei dieser entsprechend
den Bestimmungen des Vertrages bzw. der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen der Registrierungsstelle zu kiindigen. Der Kunde wird
sich selbsténdig Uber die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
jeweils zusténdigen Registrierungsstelle informieren. Jonas Kunst Gber-
nimmt keinerlei Haftung fir einen bestimmten Inhalt der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Registrierungsstelle.

(4) Der Kunde bestétigt, dass er selbst die Zulassigkeit der von ihm
vereinbarten Domain insbesondere aber nicht ausschlieBlich in marken-
rechtlicher Hinsicht gepruft hat, die einschlagigen und zur Anwendung
gelangenden Rechtsvorschriften einhélt und insbesondere niemanden
in seinen Kennzeichen- oder sonstigen Rechten verletzen, wofir er
Jonas Kunst auch zur Ganze schad- und klaglos halten.

XV.  Gewahrleistung

(1) Die Leistungen von Jonas Kunst erfolgen auf Basis der allge-
mein gultigen Industrienormen und Praktiken. Kunden ist bewusst, (i)
dass es nach dem gegenwartigen Stand der Technik nicht mdglich ist,
eine von Fehlern einwandfreie internetbasierte bzw. digitale Dienst-
leistung zu erbringen und (ii) aufgrund der technischen Gegebenheiten
des Internets niemals ein vollstandiger Schutz vor Viren, Trojanern,
Spyware etc. bestehen kann. Jonas Kunst kann diesen Schutz daher
auch nicht gewabhrleisten. Jonas Kunst Gibernimmt weder Gewéahr noch
Haftung dafir, dass Software und sonstige Leistungen an den Kunden
ununterbrochen und fehlerfrei zur Verfligung stehen oder dass die zur
Inanspruchnahme von Leistungen erforderliche Soft- und Hardware
fehlerfrei funktioniert.

(2)  Netzausfélle, Stoérungen, Wartungsarbeiten oder Ereignisse
auBerhalb des Einflussbereiches von Jonas Kunst kénnen Leistungs-
unterbrechungen nach sich ziehen. Jonas Kunst wird sich in einem
solchen Fall redlich und nach bestem Gewissen bemihen, Leistungs-
stdérungen so rasch als mdglich zu beheben.

(©)) Mangelrigen sind nur glltig, wenn sie reproduzierbare Mangel
betreffen und wenn sie innerhalb von vier (4) Wochen nach Erbringung/
Lieferung der vereinbarten Leistung bzw. bei Individualsoftware nach
Abnahme geméaB Punkt IV schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle
der Gewahrleistung hat Verbesserung Vorrang vor Preisminderung
oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in
angemessener Frist behoben, wobei der Kunde Jonas Kunst alle zur
Untersuchung und Mangelbehebung erforderliche MaBnahmen ermég-
licht. Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gemaB § 924 ABGB wird aus-
geschlossen.



(4)  Jonas Kunst Ubernimmt keine Haftung oder Gewahr, weder direkt
noch indirekt, implizit oder statutarisch

a. dafiir, dass die Leistungen den Anforderungen des Kun-
den, einschlieBlich dessen Erwartung an eine Leistung oder
deren Vorteil bzw. Auswirkung fiir ihn persénlich oder innerhalb
seiner Betriebsorganisation, erfiillt werden;

b. fur Hardware, Software und (Bonus-)Materialien, darunter
auch Daten, Materialien und Inhalte, welche von Dritten stammen
und dem Kunden bereitgestellt werden;

c. fur die Richtigkeit der von Kunden Ubermittelten Daten.
Auch kann nicht ausgeschlossen werden, dass beim Datentrans-
port Uber fremde Systeme, insbesondere das Internet bzw. Tele-
kommunikationsnetze, ein unberechtigter Zugriff durch Dritten
erfolgt;

d. fur externe Links, Banner sowie Informations- und Werbe-
angebote, die den Kunden auf seiner Website platziert werden
koénnen. Rechtsgeschafte, die zwischen dem Kunden und einem
Drittanbieter zustande kommen, z.B. Uber verlinkte Seiten, flihren
zu vertraglichen Beziehungen ausschlieBlich zwischen dem Kun-
den und dem betreffenden Drittanbieter. Jonas Kunst tbernimmt
keine Gewahr flr die Leistungen von Drittanbietern;

e. fir Webseiten Dritter sowie die Inhalte, Leistungen und
Angebote auf solchen Webseiten, ebenso fir soziale Dienste und
-Netzwerke (z.B. Facebook, X udgl.), Uber welche Leistungen
mitunter abgerufen bzw. in Anspruch genommen werden kon-
nen, die jedoch von Jonas Kunst nicht kontrolliert werden und die
auBerhalb des Einflussbereiches von Jonas Kunst liegen;

f. fr Fehler oder Leistungsausfalle auf der Website des Kun-
den, sofern diese auf nachstehende Umsténde zurlickzuflihren
sind:

i Fehlern der Hardware, des Betriebssystems oder
der Software anderer Hersteller und Provider beruhen;

ii. Anwendungsfehler, welche durch den Kunden ver-
ursacht wurden und die bei ordnungsgemaBer und sorgfal-
tiger Inanspruchnahme hétten vermieden werden kdnnen;

iii. Virenbefall oder sonstige duBere, von Jonas Kunst
nicht zu vertretende Einwirkung wie Feuer, Unféllen, Strom-
ausfall etc.;

iv. unberechtigte Anderung der Systemumgebung
durch Kunden oder Dritte.

XVI. Haftungsausschluss

(1)  Jonas Kunst betreibt die Dienste unter dem Gesichtspunkt
héchstmaoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfigbarkeit. Jonas
Kunst Gbernimmt jedoch keine Gewahr dafiir, dass diese Dienste ohne
Unterbrechung zugéanglich sind, dass die gewlinschten Verbindungen
immer hergestellt bzw. bereitgestellt werden kdnnen oder, dass gespei-
cherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben. Fir Entgelt-
forderungen, die durch die Inanspruchnahme von Leistungen durch
Dritte entstanden sind, haftet der Kunde.

(2)  Jonas Kunst haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften fir
Schadigungen durch Organe, Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen oder sons-
tige vertraglich zur Leistungserbringung an den Kunden beauftragte
Personen nur soweit Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen
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werden kénnen. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist, vorbehaltlich
einer Schadigung an Leib und Leben, ausgeschlossen. Bei Rechtsge-
schaften mit Verbrauchern gelten die gesetzlichen Haftungsregelungen.

3) Mit Ausnahme der gesetzlich vorgeschriebenen Falle haften
weder Jonas Kunst noch die mit Jonas Kunst geschéftlich verbundenen
Unternehmen fiir Schaden, die aus der Inanspruchnahme von Leistun-
gen entstehen kdnnen. Dies gilt auch fur Schaden infolge von Software-
Fehlern, Viren, Datenverlusten und Nachteilen aller Art.

(4)  Jonas Kunst Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die durch
eine nicht erteilte, aber erforderliche fernmeldebehdrdliche Bewilligung
oder andere behordliche Genehmigungen oder durch erforderliche, aber
nicht erteilte privatrechtliche Zustimmung oder Genehmigungen Dritter
entstehen. Ebenso Gbernimmt Jonas Kunst keine Haftung fir Schaden,
die durch Anderungen an der Software von Jonas Kunst, welche der
Kunde ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung von Jonas Kunst
vorgenommen hat, entstehen.

5) Die Inanspruchnahme von Leistungen durch den Kunden erfolgt
auf eigene Gefahr und eigenes Risiko. Dies gilt sowohl fiir die Verwen-
dung bzw. Inanspruchnahme von Leistungen sowie fiir die Nutzung von
Hardware sowie das Down- bzw. Uploaden von Inhalten. Kunden haften
fur eigenes Verhalten sowie fiir das Verhalten Dritter innerhalb ihres Ein-
flussbereiches.

(6)  Jonas Kunst haftet in keinem Fall fur Inhalt, Richtigkeit und Voll-
sténdigkeit Ubermittelter oder abgefragter Daten und flr Daten, die tiber
Jonas Kunst erreichbar sind. Insbesondere ist Jonas Kunst nicht ver-
pflichtet, die Inhalte auf mdgliche VerstéBe gegen die anzuwendenden
Rechtsvorschriften oder sonstige Bestimmungen zu Uberprifen. Sollten
Dritte Jonas Kunst wegen moglicher RechtsverstdBe in Anspruch neh-
men, die aus den Inhalten des Auftraggebers resultieren, verpflichtet
sich der Auftraggeber, Jonas Kunst schad- und klaglos zu halten und
Jonas Kunst die Kosten zu ersetzen, die diesem wegen der méglichen
Rechtsverletzung entstehen.

(7)  Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen Jonas Kunst, die Erfillung
vertraglicher Verpflichtungen flir die Dauer des Ereignisses auszusetzen.
Hoherer Gewalt stehen Streik, Aussperrung, behérdliches Eingreifen,
Pandemien, und andere Umsténde gleich, soweit sie unvorhersehbar,
unbeeinflussbar, schwerwiegend und von Jonas Kunst nicht schuldhaft
herbeigefihrt wurden. Eine Haftung von Jonas Kunst ist in diesen Fallen
ebenfalls ausgeschlossen.

XVII.  Loyalitat

Jonas Kunst und der Kunde verpflichten sich zur gegenseitigen Loya-
litat. Sie werden jede direkte oder indirekte Abwerbung und Beschaf-
tigung, auch Uber Dritte, von Mitarbeitern des anderen, die an der
Realisierung der Auftrdge bzw. Leistungen gearbeitet haben, wéhrend
der Laufzeit des Vertrages und auch 18 Monate nach Beendigung des
Vertrages unterlassen. Ein VerstoB gegen diese Bestimmung zieht einen
pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des
betroffenen Mitarbeiters nach sich.

XVIIl. Datenschutz, Geheimhaltung

(1) Jonas Kunst speichert personenbezogene Stammdaten des Kun-
den und verarbeitet diese automationsunterstitzt. Bei Beendigung des
Vertragsverhaltnisses werden diese Daten geldscht, sofern gesetzliche
Bestimmungen nicht eine weitere Speicherung verlangen.

(2)  Jonas Kunst wird personenbezogene Vermittlungsdaten, die fir
das Herstellen von Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten



erforderlich sind, insbesondere Source und Destination-IP, sédmtliche
andere Logfiles im Rahmen des § 93 Telekommunikationsgesetz (TKG),
aufgrund seiner gesetzlichen Verpflichtung gem. § 87 (3) und § 93 (2)
TKG fir und bis Kléarung offener Entgeltsfragen im notwendigen Umfang
speichern und kann im gesetzlichen Rahmen eine Access-Statistik
fUhren. Inhaltsdaten Uber die Inhalte Ubertragener Nachrichten wird
Jonas Kunst nur kurzfristig, in dem aus technischen Griinden erfor-
derlichen MindestausmaB speichern. Personliche Daten werden nicht
eingesehen. Auch die bloBe Tatsache eines stattgefundenen Nach-
richtenaustausches unterliegt der Geheimhaltungspflicht. Routing- und
Domaininformationen missen jedoch weitergegeben werden.

3) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Jonas Kunst nicht verpflich-
tet bzw. nicht berechtigt ist, fir den Kunde bestimmte Inhaltsdaten auf
unbegrenzt bestimmte Zeit zu speichern oder abrufbereit zu halten. Ruft
der Kunde solche Daten innerhalb von 5 Werktagen nicht ab, so kann
Jonas Kunst keine Haftung fir die weitere Abrufbarkeit Gbernehmen.
Der Kunde hat daher stets fur den regelméaBigen Abruf seiner Daten zu
sorgen.

4) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Jonas Kunst gemaB
§ 89 TKG verpflichtet sein kann, an der Uberwachung des Fernmel-
deverkehrs nach den Bestimmungen der StPO teilzunehmen. Ebenso
nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass Jonas Kunst gem. § 100 TKG zur
Einrichtung einer Fangschaltung oder zur Aufhebung der Rufnummern-
unterdriickung verpflichtet sein kann. Handlungen von Jonas Kunst
aufgrund dieser Verpflichtung kénnen daher keinerlei Anspriiche des
Kunden auslésen.

XIX. Datensicherheit/ Datenverarbeitung

1) Kunden sind aufgerufen, die separaten Daten-
schutzbestimmungen von Jonas Kunst, abrufbar unter
www.jonaskunst.com/privacy, zu beachten, diese sorgfaltig zu lesen
und bei Vertragsschluss (siehe Punkt Il) zu akzeptieren.

) Im Rahmen der Geschéaftsbeziehung werden von Jonas Kunst die
folgende von Ihnen zur Verfiigung gestellten Daten verarbeitet: Stamm-
daten inkl. Kontaktinformationen (etwa Adresse, Tel, Mail, Fax, UID- Nr.),
Bankverbindungsdaten.

(8)  Weiters werden die folgenden Daten, die uns aufgrund der mit
den Kunde abgeschlossenen Vertragsverhaltnisses bekanntgegeben
werden, verarbeitet:

a. Daten Uber Buchhaltung und Controlling, Bestell- und Ver-
tragsdaten, Finanzierungs- und Zahlungsbedingungen, Gegen-
stand der Lieferung oder Leistung,

b. Daten Uber Lieferungs- und Leistungsbedingungen, Kauf-
historie, Kaufverhalten, Produkt- und Nachfrageinteressen,

c. Umfragedaten, Organisationdaten (etwa Termine), Gegen-
stand und Referenz, Unterlagen zu den Geschaftsfallen,

d. Daten Uber die Kundenzufriedenheit, Produkt-/ Dienstleis-
tungsdaten, Kommunikationsdaten, Bonitétsinformationen, allge-
meine Anfragen.

(4)  Allgemeine Datenverarbeitung im Rahmen des Vertragsverhalt-
nisses:

a. Die Verarbeitung der Daten des Kunden erfolgt zur Erfil-
lung des Vertragsverhéltnisses bzw. beruht auf einer gesetzli-
chen Grundlage im Rahmen einer Geschéftsbeziehung und zur
Abwicklung von dieser. Die Verarbeitung erfolgt zur formalen
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Behandlung der geméaB den mit den Kunden abgeschlossenen
Vertrage zu erbringenden Leistungen, fir die Prufung und Eva-
luierung, auch der Kundenzufriedenheit und zur Beurteilung der
Qualitat der Leistungen sowie fiir die Abwicklung des Verkaufs
von Waren und Dienstleistungen.

b. Die Ubermittlung der im jeweiligen Einzelfall relevanten
Daten beruht auf einer gesetzlichen Grundlage bzw. zur Erfiillung
eines Vertragsverhaltnisses. Dariiber hinaus erfolgt die Ubermitt-
lung an folgende Kategorien von Ubermittlungsempfanger: Ban-
ken, Gerichte, Sozialversicherungstrager, Inkassodienstleister,
Mitwirkende Vertrags- und Geschéftspartner, Provider (IT-Dienst-
leister), Wirtschaftstreuhander.

(5)  Datenverarbeitung flir Zwecke der Auslibung von Verwaltungs-
tatigkeiten:

a. Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage des
berechtigten Interesses von Jonas Kunst an der Optimierung
der kundenspezifischen Kommunikation mit dem Kunde. Jonas
Kunst betreibt daher ein Customer Relationship Management
System und verarbeitet somit Daten des Kunden, um die Kun-
denbeziehungen zum Kunde zu dokumentieren und zu verbes-
sern (Dokumentation des Inhalts der Kommunikation zwischen
Mitarbeitern und Kunden.

b. Die Ubermittlung der im jeweiligen Einzelfall relevanten
Daten beruht auf einem berechtigten Interesse. Darlber hinaus
erfolgt die Ubermittlung an folgende Kategorien von Ubermitt-
lungsempfanger: Rechtsvertreter, somit also Wirtschaftstreuhéan-
der, Wirtschaftsprifer und Steuerberater

(6) Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung:

a. Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage lhrer Ein-
willigung sowie aufgrund eines berechtigten Interesses fir die
Geschaftsanbahnung betreffend das eigene Lieferungs- oder
Leistungsangebot. Das berechtigte Interesse ergibt sich aus dem
Interesse des Verantwortlichen, dem Kunde Nachrichten zu sen-
den, um das eigene Leistungsangebot zu bewerben.

b. Die Ubermittlung der im jeweiligen Einzelfall relevanten
Daten erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung sowie aufgrund
eines berechtigten Interesses.

c. Wir speichern die Daten fur die Dauer der (Geschéfts-)
beziehung bzw. ein Jahr dartber hinaus.

(7)  Weitere Informationen:

a. Jonas Kunst hat alle technischen mdéglichen und zumut-
baren MaBnahmen zu ergreifen, um die bei ihm gespeicherten
Daten zu schiitzen. Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art
und Weise gelingen, bei Jonas Kunst gespeicherte Daten in seine
Verflgungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so
haftet Jonas Kunst dem Kunde gegenuber nur bei vorsatzlichem
oder krass grob fahrlassigem Verhalten.

b. Werden Leistungen von Jonas Kunst durch unberech-
tigte Dritte unter Verwendung von Benutzerdaten eines Kunden
(Userdaten, Passworter, etc.) in Anspruch genommen, so haftet
der Kunde Jonas Kunst fur etwaige angefallenen Kosten und Ent-
gelte, Folgeschaden und Gewinnentgang.

C. Jonas Kunst ist verpflichtet, Datentrager, Originalbelege,
Auswertungen und sonstige Unterlagen bis zur néchsten Verar-



beitung, langstens aber vier Wochen, aufzubewahren. Bei Been-
digung des Vertrages langstens 60 Tage.

d. Die betroffene Person hat das Recht auf Auskunft Uber
die gespeicherten Daten gemaB Art 15 DSGVO, auf Berichtigung
unzutreffender Daten geméaB Art 16 DSGVO, auf Léschung von
Daten gem&B Art 17 DSGVO, auf Einschrankung der Verarbeitung
von Daten gemaB Art 18 DSGVO, auf Widerspruch gegen die
unzumutbare Datenverarbeitung gemaB Art 21 DSGVO sowie auf
Datenubertragbarkeit gemas Art 20 DSGVO.

e. Sofern die Verarbeitung aufgrund einer Einwilligungs-
erklarung erfolgt, hat die betroffene Person die Méglichkeit, diese
jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtmaBigkeit der auf-
grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
berthrt wird.

f. Der Betroffene hat das Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde
zu beschweren. Dies ist in Osterreich die Datenschutzbehérde:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42

1030 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

(8)  Jonas Kunst gibt im Rahmen der Erhebung der Daten bekannt,
sollte die Bereitstellung der personenbezogenen Daten fir die betrof-
fene Person gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fir einen
Vertragsabschluss erforderlich sein. Gleichzeitig wird bekannt gegeben,
ob die betroffene Person verpflichtet ist, die personenbezogenen Daten
bereitzustellen und welche méglichen Folgen die Nichtbereitstellung
hétte.

(9)  Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profi-
ling erfolgt nicht. Sollten personenbezogenen Daten fir einen anderen
Zweck verarbeitet werden als den, fir den die personenbezogenen
Daten erhoben wurden, wird die Informationen Uber diesen anderen
Zweck der betroffenen Person bekanntgegeben.

XX.  Gerichtsstand — Rechtswahl

(1)  Als Gerichtsstand fir alle sich zwischen Jonas Kunst und dem
Kunde ergebenden Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhéltnis wird ausschlieBlich das flir den Sitz von Jonas Kunst
sachlich zustandige Gericht vereinbart. Ungeachtet dessen ist Jonas
Kunst berechtigt, den Kunde auch an seinem allgemeinen Gerichts-
stand zu klagen.

) Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte
und Pflichten sowie Anspriiche zwischen Jonas Kunst und dem Kunde
unterliegen dem Osterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss
seiner Verweisungsnormen und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

XXI. Schlussbestimmungen

(1) Anderungen dieser AGB sowie des Vertrages und samtlicher
Vereinbarungen mit dem Kunde bediirfen der Schriftform. Jonas Kunst
schlieBt keine mindlichen Vereinbarungen ab. Miindliche Zusagen oder
Nebenabreden bestehen nicht. Schweigen oder sonstigen Handlungen
von Jonas Kunst haben keinen wie auch immer gearteten Erklarungs-
inhalt und kénnen auch nicht als konkludente WillensduBerung gewertet
werden.
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(2)  Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungliltig oder unwirk-
sam sein oder werden, beriihrt diese die Geltung der Ubrigen Bestim-
mungen der AGB nicht. Jonas Kunst und der Kunde werden in diesem
Fall die ungUtige respektive die unglltig gewordene Bestimmung durch
eine dieser wirtschaftlich und faktisch méglichst nahe kommende giil-
tige Bestimmung ersetzen.

) Nachrichten an den Kunde gelten als zugestellt, sofern sie an
die zuletzt bekanntgegebene Anschrift des Kunden abgeschickt oder
im Onlinebereich des Kunden zuganglich gemacht wurde. Die Beweis-
last fir die Zustellung trifft den Kunde. Anderungen der AGB von Jonas
Kunst gelten als vom Kunde akzeptiert, wenn diese dem Kunde schrift-
lich per Email zugestellt wurden und der Kunde nicht binnen 15 Werk-
tagen dagegen schriftlich per Email Widerspruch erhebt.

4) Fur vertragliche Beziehungen zu Verbrauchern im Sinne des Kon-
sumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur

insoweit, als das Verbraucherschutzrecht (Konsumentenschutzgesetz)
nicht zwingend etwas anderes vorsieht.

Datum: 1.4.2024
Jonas Kunst

Adresse:
Sechshauser StraBe 11/1/11, 1150 Wien, Osterreich

Rechtsform:
Einzelunternehmen

Aufsichtsbehorde (gem. ECG):
Magistratisches Bezirksamt des XV. Bezirkes

GLN:
9110030871332

UID-Nummer:
ATU77351526



